Forretningsbetingelser

Du bedes venligst lzese hele dokumentet.

Forretningsbetingelser, sa du star staerkt i tilfeelde af aflysninger m.m. Selvfelgelig med det
forbehold, at jeg ikke er jurist

Alle aftaler er bindende.

Opsige

Pakkerne har en bindingsperiode pé 3 méneder. Herefter kan de opsiges per mail
til info@has-design.dk senest den 15. 1 den méned, aftalen skal udlebe.

Eksempel: Onsker du, at marts maned skal vare din sidste maned med pakken, skal du opsige
aftalen 15. marts.
Jeg handler kun med erhverv, og derfor er alle priser ekskl. moms.

Du kan til enhver tid fa oplyst mine ferieplaner, ligesom jeg selvfolgelig opretter feriesvar pa
telefonsvarer og mail, nar jeg har ferie, sa du automatisk bliver orienteret om, at jeg pt er
indisponibel, nér du kontakter mig.

Betaling

Betalingsfrist 8 kalenderdage pa alle produkter.
Pakker betales via bankoverforsel.

Tidsforbrug for bade timebetaling og pakker
Jeg noterer dit forbrug per pabegyndte kvarter.

I arbejdstiden indgar: Rddgivning i lebet af opgaven, research, forberedelse, mader,
telefonsamtaler, transport, interviews, skriveproces, planlegning, gennemga andringer med
kilder, mailkorrespondance, dialog med samarbejdspartnere, administration m.m.

Hvis ikke andet aftales, har jeg den kontakt med dine samarbejdspartnere, jeg finder
nedvendig og bruger den forngdne tid pd at forberede mig mellem meder og telefonsamtaler.
Lebende support

Det er dit eget ansvar at holde gje med dit forbrug.

Lebende support ud af det samlet timer i pakken.

Minimums klip er 15 minutter.

Skeaeve tider / Opgaver lost pa timebetaling
Mine arbejdstider er hverdage fra 8.00 til 17.00.

Hyvis arbejdet kraver, at jeg arbejder mellem klokken 17.00 og 8.00 pd hverdage. kommer et
tilleeg pa 50 procent oveni.




I weekender og pa helligdage kommer et tilleg pd 100 procent. Weekenden begynder fredag
klokken 17.00.

For pakker betyder det, at jeg trekker to timer per time, hvor der normalt kommer 100 %
tilleeg pa, og 1% time for timer, der normalt kommer 50% tilleg pé

Hyvis jeg arbejder pa disse tidspunkter, fordi det passer bedst i min kalender, betaler du
ikke tilleeg.

Akuttilleeg / Opgaver lost pa timebetaling

Har du brug for, at jeg gar 1 gang med din opgave 1 lobet af 48 hverdagstimer, sker det mod et
tilleeg pa 100 procent for hele opgaven, medmindre andet er aftalt pa forhand.

Dette geelder ogsa, hvis du undervejs 1 processen finder ud af, at mit arbejde skal vare feerdigt
til en bestemt dato, uden vi har aftalt denne dato, da vi begyndte pa opgaven.

Dvs. at jeg traekker to timer per brugt time pa din pakke og ved timebetaling.
Dog vil jeg ofte kunne rddgive dig (i maks. en time) per telefon samme dag til normaltakst.

Aflysninger

Du har mulighed for at &ndre tider for aftaler helt frem til 24 hverdagstimer for aftalen skal
finde sted. Aftaler a 4 timer eller mere inkl. min transport skal dog flyttes senest en uge for.

Aflyser eller @ndrer du aftaler herefter uanset grund, fakturerer jeg den reserverede tid inkl.
transporttiden.

Hverdagstimer er timer mandag til fredag.

Dette sker, for at jeg har mulighed for at planleegge min tid mest hensigtsmeessigt.

For alle pakker galder
Pakker betales, for jeg begynder pa opgaven. De udstedes til den enkelte virksomhed og kan
derfor ikke overdrages eller szlges til andre. Ubrugte timer refunderes ikke.

Rédgivning og meder foregar per telefon eller teams eller ved fysisk mode efter aftale.

Se 1 gvrigt hvad arbejdstid indbefatter under ’Opgaver lost pa timebetaling”.

Ansvar

Jeg og samarbejdspartnere kan ikke drages til ansvar for direkte eller indirekte tab som folge
af vores arbejde eller radgivning. Det pahviler dig selv at sikre, at det, du ger som folge af
radgivningen, ikke er i strid med loven, og at det er det rette for dig og din virksomhed.

Jeg vil gere mit yderste for at lose opgaven korrekt. Imidlertid er det dit ansvar at sikre, at
udferslen overholder loven og evt. serlovgivning i din branche, samt at de er korrekte.
Ekstern korrekturhjaelp kan tilkebes.



Jeg kan ikke garantere nogen resultater.

Ophavsret

Nér jeg udfere en opgave for dig, er det din efter udlebe af support/afslutning som beskrevet
under pakkerne.

Ovrigt
Pris for kersel: 5,0 kroner per km, der oveni kommer timetaksten og afregnes separat.

Alle aftaler er bindende, sé der er ingen fortrydelsesret pad mine ydelser eller digitale
produkter. Er du usikker pa, om jeg kan hjlpe dig, er du meget velkommen til at gere brug
af mine forskellige smagsprever, indtil du bliver overbevist om, hvorvidt jeg er den rette
leverander.

Hvis vi ikke aftaler andet, mé jeg henvise til de opgaver, jeg loste for dig samt din
virksomheds navn i min markedsforing.

Alle tekster afleveres pa dansk.

Det med smat

Pakker betales forud.

Bindingsperiode pa alle pakker: Kun 3 maneder
Efter bindingsperioden fortscetter pakken, indtil du opsiger den.

Korsel faktureres med 5 DKK/km + bro/feerge + medgdet transporttid.
Priserne reguleres arligt pr. 1. juli.

Timer og fleksibilitet

De aftalte timer bor som hovedregel anvendes inden for den aktuelle pakkes lobetid, da
kontinuitet er afgorende for at opnd de bedste resultater. For at give dig ekstra fleksibilitet
kan du ved forlengelse af pakken flytte maksimalt 2 timer til den folgende mdned, hvis der er
ubrugte timer.

Opgaver lost pd timebetaling betalt hver 8 dag.

Tidsafgreenset opgaver betales hver 8 dag.
Har du brug for min assistance i juli maned, aftales det scerskilt.

Sd simpelt er det.
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